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Giris
Guniimz dinyasmda bilgi akis1 basili materyallerden dijital materyallere
kaymis olup, milgteri arayismdaki firmalar Oncelikle sanal platformlara
odaklanmakta ve genelde B2B ve B2C sitelerinde firtinlerini sergilemekte,
ahalara dofrudan ulagmaya cahgmaktadirlar.

Bu noktada, ¢ofu firmamizin bilgiyi “dogrudan ulagilan” ve “dolayl olarak
ulagilan” bilgiler clarak siuflandirmadifs ve gayri ihtiyari olarak sadece
dogrudan ulagabildikleri miigteri bilgilerine odaklandif: ancak dolayh olarak
ulagabilecekleri firma bilgilerini gtz ardi ettigi gtirtillmektedir.

Bugiin dilnyada tiretti}i drtnlerin girdisini 100% olarak saglayan firma
neredeyse yoktur ve bu kapsamda herhangi bir sanal platformda firlin satan
her firma ayrn zamanda bir ara mamul abeosido. Bu gibi tiretici firmalarm
Snemli bir kismu ise sabicr olarak sanal platformlarda bulunmakta ancak
abmlanm  geleneksel ybntemlerle stirdtirmekte oldufundan aba
platformlarindan bu gibi firmalann bilgilerine geneldé ulagilamamaktadir. Bu
husus ara mamul reten kimi firmalarmuzin migteri havuzunda yer alabilecek
baz1 “Ureticilerin” ayn1 zamanda abci firma olabilecefi hususunu gtzden
kacirmasina neden clabilmektedir,

Bunun yamu swa diinyadald B2C platformlarindaki saticidarm bircogu da
“Uiretici- satict’ olmayip toptan olarak temin ettifi tirinleri perakende olarak
satan magazalardan olusmaktadir. Bu gibl; kendisi “firetici olmayan” sanal
magazalar da tlkemizdeki tiretiel firmalar icin potansiyel mugteri olarak
degerlendirilebilir,

Isbu lkilavuz tilkemiz firetici ve ihracatgilanmin genel olarak sanal
platformlarda. (raporumuzda agirhikh olarak QCin sanal platformlan
trneklendirilmigtir) . dogrudan ulagabilecekleri mugteriler diginda, dolayh
olarak da ulasabilecckleri milgteri portfdyline iliskin aragstrma yapma
yontemlerini aciklamaktadir.

Sunu da belirtmek gerekir ki; isbu raporda yer alan kimi B2B siteleri
lilkemizdeki ithalatgilarmmiz tarafindan gayet iyi bilinmekte olup, bu raporun
temel amaa bugiline dek daha ¢ok ithalatgilarmmza hizmet eden baz: sanal
platformlardaki firma bilgilerinin, farkh bir bakis agsiyla ihracatgilanmiza da
katlka sunmasim saglamakhr.




B2B ve B2C Siteleri Uzerinden Musteri Arayim

Cin'de ve diinyada ylizlerce B2B ve B2C siteleri yer almakta olup; agafida belli
baglt internet sitelerinden iretid ve ihracatgilarmuan potansiyel miigterisi
olabilecek firmalara nasil ulagabilecegi hususlan degerlendirilmektedir,

1) 1688.com Platformm Uzerinden Miigteri Arayim

1688.com Alibaba grubu tarafindan kiiglik ve orta boy dlgekli fgletmeler igin
kurulmug bir toptan satis sitesi olmakla beraber bugtin hem toptan hem de
perakende satis yapilan bir platforma doniigmiigttir. Mezkur platform Cinli
firma ve titketicilere hitap etmekte ve sitede genel olarak nihai titketici
firlinlerinin toptan ticareti yapimaktadur. .

Stz konusu siteye yabanci firma olarak saten kayd: yapmak mibmkiin
bulunmamaktadrr (zaten bu tip bir sahg secenefi bu lklavuzumnzun kapsam
digindad:r). Bu platformda hem fireticiler hem de toptan saticilar yer aldig igin,
sitedeki saticilarm aym zamanda ithal ettifi firitnleri de sathh g6z dniine
almdiginda Cin’de tilketici Griinlerinin toptan alimun yapan firma arayigmda
olan firmalarinz igin degerli bir bilgi kaynag oldugu dugtinilmektedir,

S0z konusu sitede Ttirkiye numaras: ile tiye nlamk saticilarla kontak kurmak
miimkiin olmakla birlikte bu site igin farkls bir strateji onerilebilir.

1688.com platformunun ana sayfa gbrintsil asagida yer almaktadur.

Yukanda yer alan ekran gtirtintlistintin @st kisminda yer alan kutucuk tirtin
aragtrma sekmesidir. Omek firma olarak Istanbul’da buyttk kozmetik
firmalan igin fason “ruj” tirlinleri tireten bir firmamzm kendisine Cin'de yeni
milgteriler aradifmm varsayalmn, Bu kapsamda Sncelikle ‘ruj’ kelimesinin
Cincesini bir geviri programyla bulabilirsiniz. S8z kormsu firfindin Cincesi ‘0




£T ' karakteridir. Bu karakteri ilgili arama kotucuga girerek aratmamz
gerekecektir. Arama sonucuna iligkin gérsel agagida yer almaktadir.
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S8z konusu aramadan rastgele segilen bir firtin sayfas: asagida yer almaktadr.
ligili gbrselden de gtiritlecedi fizere'firma tirtinlerini 980 adet ve fistlt siparig
icin 11,80 RMB'den, 120-979 arasi-adetteld siparisler icinse 12.30 RMB'den
toptan olarak satmaktadir.
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Yukandaki giirselde iiriin resimlerinin stiinde yer alan Cince karakter olan ‘B
#77 = ibaresi firmaya iligkin iletisim bilgilerinin yer aldig kisimdar, Ogili
sekme agagidaki girselde mavi ok ile igaretlenmigtir.
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Yukandaki grselden de giiritlecefi ttzere iletigim bilgileri kasrmindan; firmanm
ismi, adresi, cep teleform, sabit teleform wve faks numaralarma
ulagilabilmektedir. S8z konusu firmaya bu iletigim numaralarmdan ulagabilir,
cep telefon numarasm “wechat’ ve ‘whatsapp’ izerinden eklemeyi deneyebilir,

ilgili iletisim numaralanndan ulasamazsamiz firmanm ismini Baidu
(www.baidu.com) arama motorunda aratarak ilgili firmanin giincel iletisim

bilgilerine ulasmaya gabsabilir ve fason iiretim igbirlii niyetinizi karg tarafa
iletebilirsiniz.

Sunu da hatirlatmak gerekir ki 1688.com sitesindeki her tirtin sayfasmda girket




bulunabilmektedir. 1688.com sitesinde Ttirkiye numaramizdan kayit olarak
ilgili firma ile sanal mesajlasma yapilabilmekle birlikte, Cin'de alici arayan
firmalanmizm telefon veya faks ytntemlerini kullanmasinm daha saghklh
oldupu degerlendirilmektedir.

2} Amazon.com

Amazon.com sitesi milyonlarca sata ve toptancimm yer aldifh dtinyanin en
biiytik e-ticaret sitesidir. Sz konusu sitede firmalarimiz magazalarim acarak
dogrudan satiy yapabilirler. Bu ytntemle Amazon platformunda satiy yapacak
firmalanmuzin izleyecekleri ytintemler raporumuzun konusu diginda oldugu
i¢in burada degerlendirilmeyecektir.

Soz konusu platform aymi zamanda milyonlarca satia ve, dagiticiy:
barindirmas dolayisiyla firetici firmalarmmz icin bilyiik bir potansiyelmigteri
kaynagdir,

Amazon platformunun Uzak Dofu Asya bulgesindeki sanal saty
platformlarmdan en 6nemli farklarmdan biri “iiretici ‘olmayan saticlarm’
oramnin ylksekligidir. Bu ybtntiyle mezkur platformda ‘Uretici olmayan
saticilar’ {iretici firmalarmmz  igin onemli “bir toptan aben potansiyeli
tagimaktadir. Platform amazon.com adresinden yayim yapmakta olup bazi

tilkelere 8zel internet adresleri de meveuttur. H.gﬂl sitenin giirsell agagida yer
almaktadur.
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Tirkiye'de ¢orap treticisi bir firmamizm Amazon.com da msteri arad:fmm
varsayahm. Bu durumda firmamiz Amazon platformunda hali hazirda gorap
sahg yapan firmalara ulagarak kendi firlinlerinin toptan satisimi tnerebilir.

Stz konusu arama sekmesine ‘socks’ ifadesi yazarak ulagilacak satialan
gisteren ekran gdrintiistl agafnda yer almaktadir,
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Yukandaki gorselden rastgele secilen bir firmanmn firtin sayfas: asagda yer
almaktadur, .
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Yukandaki ekran gértinttistinde yer alan ve mavi ok ile igaretlenen ‘sold by’
ibaresinin kargisimndaki firma ismine tiklayarak satia bilgilerine ulagabilirsiniz,
‘sold by’ sekmesinin kargisindali firma ismine tkladifymz zaman acilan
sayfanm ekran griintQis( asagrda yer almaktadur,
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Yukandaki ekran gtriintlisinde sag Ust kigede yer alan "Ask a Question’
sekmesine tiklayarak firma yetkililerine dogrudan ulagabilirsiniz. ilgili firmaya
soru sorarak iletigim kurulmasina iligkin ekran ‘gOriintlistt asagida yer
almakiadir. :

Yukandaki ekran goriintiistinden anlagilacag: izere mesaj robotunu agarak
satictya dogrudan mesaj gdnderebilmek igin *An item for sale’, ‘something else’
ve ‘other’ secenekleri isaretlenmis ve mesaj kusmuna ulagilnughr.

Mesaj kisminda Amazon platform glivenlik endigeleriyle; herhangi bir e-posta,
iletigim adresi, telefon bilgisi verilmemesi gerektiffini belirtmektedir. Ancak
tiretici olarak iletigim bilgilerinizi iletmenizin firmamz acisindan gtivenlik agif
meydana getirmeyecefl varsaymm altnda, mesajmiza iletisim bilgileriniz
ve/veya internet adresinizi eklemenizi &neriyoruz. (Amazon'un uyari
mesajinda internet adresi ibaresi yer almamaktadir.)




Eger e-posta ve iletigim bilgilerinizin Amazon tarafindan filtrelenebilecefini
ddgiinttyorsamiz sadece intermet adresinizi iletebilir ya da ilgili sahciya
internette firma isminizi aramasi gerektifini belirtebilirsiniz. Amazon'un
mesajlan otamatik filtreleme thtimaline kargi, yukandaki ekran griintitstinde
yer alan ‘attach file’ sekmesine tklayarak kartvizit bilgilerinizi de
ekleyebilirsiniz.

ﬁrmknlmkilg']i firmaya gtinderilen mesaj agaghda yer almaktadr.

“We, Dora Socks, as one of the biggest socks producers in Tiirkiye, would like to inform
ymnbautmpﬂ&uchnﬂnd:mrmymrmlmmﬂmmphﬁrm You can
see our contact details in the attached file.”

Yukandaki ekran goriintdstinde yer alan ‘send message’ sekpissine
tikladipimizda mesajmuz ekleriyle beraber ilgili firmaya ulagmig. olacakfir. Stz
knnnsuﬁrmaﬁrehﬂnlma]ranblrsahclmepﬂtanmyelmﬂﬁtmmzdamk
mesajinizi almug bulunmaktadir,

3) Chinacn

Cin'in en bytik B2B sitelerinden olan China.cn esas olarak Cince yayim yapan
bir platformdur, Hedef kitlesi Cin'deki toptan aliclardir, 56z konusu sitede
Cin'deki birgok firtin{in toptan sahcisma nlagabilirsiniz. S8z konusu sahclann
aynu zamanda bagka iiriinlerin abieis1 oldugu diigtiniildiiginde mezkur
platformun treticilerimiz ve ihracatglarmmz igin Snmemli bir bilgi kaynag
oldugu deperlendirilmekiedir.

China.cn platformunun web #itesi htips://cnchinacn/ olup ana sayfas

i it BRETUNET) Jireer. .




Ulkemizden Cin'e giil yag ihracat yapmak isteyen bir firmarmzm China.cn
platformunda ahc1 aragtirdipim varsayahm. ilk #nce firmamiz gal yagaun
Cince gevirisini herhangi bir ¢eviri programmdan elde etmelidir. S6z konusu
geviri programindan alinan geviri ‘BBl karakteridir, Bu karakteri yukarida
yer alan grseldeki 1ist orta kisimdaki arama sekmesine yerlegtirerek sagdaki
karmz: kutucuja tiklaymuz, Iigili arama gorseli ve akabinde ¢ikan arama
sonuglan asagnda yer almaktadir,
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Arama sayfasindaki resimlerin Ustline hklayarak ilgili firmamn bilgilerine
ulagabilirsiniz. Yukaridaki gtirselden segilen bir firmanin sayfas: agafida yer
almaktadir.
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Yukanda yer alan girselden gorillecefi tizere gill yagi satan firmanmn cep
telefon numarast ve ismine ulagilabilmektedir. Sagda yer alan ‘wechat’
ibaresine tiklayarak firmaya wechat yoluyla dofrudan mesaj gtnderme
secenegi de bulunmaktadir, Her firmanm sayfasinda iletigim bilgileri yer
almasa da China.cn platformundaki ﬁrn‘\nﬂayfahnm gogunda firma iletigim
bilgileri bulunmaktadir.

Bu 8rnek kapsaminda; {ilkemizden 31.!1 yagl ihracat yapan bir firmamiz Cin'de
glil yag toptan satisi yapan. ve muhtemelen bu firtintl ithal eden ya da
ithalatcilardan temin eclen bir satieiya ulagma ve lletigim kurma gansiru ticretsiz
olarak elde etmis bulunmakiadir. China.cn sitesinin temelde Cinli ahcilara
yonelik bir B2B sitesi olmasi dolayisiyla tzellikle Cin‘'de distriblitér arayan
firmalarimuz icin faydali bir kaynak oldufu degerlendirilmektedir.

Made in:China Hn{'fnrmu Uzerinden Miisteri Arayi;

Made in China platormunda 14 milyon alici, 6 milyon satic yer almakta olup,
ilgili | siteye © https://www.made-in<hinacom internet adresinden
ulagabilirsiniz, Stz konusu platformda, 3.800 kategori {iriin bulunmaktadar,
llgi]i platformun  internet adresi https://www.made-in-china.com/
seklindedir.

Sdz konusu sitenin arayiiziinde 11 ayn dil bulunmasma ragmen “For Buyers”
kismu ingilizce ama “For Suppliers” sekmesinde sadece Cince’dir. Her iki
kisma ait ekran goriintiileri agagida yer almaktadur.
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Dolaysiyla firmantz Cin'de yerlegik degilse “satin olarak” platformdan
“dogrudan” firfinleriniz 1gn alin arayamazsiuz (Bir geldlde Cince hbilen
personeliniz araciliftyla kayt agamasiru gegerek lirlinlerinizi sergileyebilseniz
dahi bu lasm kilavuzumuzun araghrma alam dismda oldugundan burada
incelenmemektedir,).

Made in China platformundaki firma bilgilerinden dolayh yoldan
faydalanabilmek igin oncelikle sisteme kullaruci colarak kayit olmamz
gerekmektedir, Sisteme kayit yapmak son derece kolay olup, kullamer kayd:
licretsizdir, Yukanida ekran gorlintlistinde yer alan “sign up for free”
sekmesine bkladifimizda agafidala ekran girlintilstine ulagsacaksimz. S8z
konusu sekmeden ilgili bilgileri girerek kullame: kaydmue: tamamladigimesda
agaprdaki ekran giriintiistine ulagacaksimz.
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Kaydiuz: tamamladiktan sonra firettiginiz driinlerl aranmmul olarak
kullanan “nihai tirtin saticilanine” aramaya baglayabilirsiniz,

fsbu kilavuzda Konya'da “dizel motor bloklan” tireten bir firmarmz igin;
‘motor Ureten firmalar' hedef alici olarak belirlenmistir. Bu kapsamda stz
konusu arama bblmesine ‘engines’ ibaresi girilerek motor tireten firmalarn
listesine ulagilmugtrr. {lgili ekran gorintiisii agagnda yer almaktadir.
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Svz konusu liste Made in China platformundaki motor saticilarim ihtiva
etmekte olup, ilk aramada 715944 firtine ulagilmustyr, Bu kapsamda ilgili
sayfaran sol sekmesindeki listeleri kullanarak aramamuz: bir kag bine
diistirebilirsiniz. Listeden ““marine engine” {irfinleri listelenmis olup ilgili tirfin
says1 1298%e ve {iretici sayist 59 a ddgtirtiimigtitr. flgili ekran griintiisti
agagida yer almaktadur.
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Yukandaki listede yer alan 59 motor sahicis1 ayru zamanda potansiyel “dizel
motor blogu" alicis1 olarak degerlendirilebilir. Sisteme alic1 olarak girdiginiz
igin deretsiz olarak ilgilendifiniz firmalara mesaj atabilir ve wechat degigimi
yapobilisisiz.
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Mesaj athgmiz firmamn Ingilizce bilgisinin yetersiz olabilecegini diigtinerek
mesajinizi herhangi bir geviri programmdan Cince’ ye gevirip hem Cince hem
Ingilizce iletmeniz daha faydall olacaktr, Bu kapsamda, hem Cince hem
Ingilizce metin yer alan bir mesajm ekran goriintiisti asagnda yer almaktadar,
Gorilldtigi! fizere firmamuz ilgili motor firmasma motor blogu satma niyetini
ifade etmektedir.
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Ceviri programindan elde edeceginiz Cince metinler tam'olarak dogru
olmayabilir ancak karg: taraftaki firma btylk ihtimalle mesajinizi anlayacaktir.

Yukandaki ekran gorinttisinde yer aldijs Uzere: karsi tarafa wechat
numarasi/ismi de iletilmis bulunmaktadir. Isterseniz masajmiza firmaruz ile
ilgili kataloglan ekleyebilirsiniz. Mesaj metninizi kopyala yapistir secene}d ile
sistemdeki tiim motor sabicilarma Kolayca iletebilir, birinci elden potansiyel
ahical firmalann firmanizi tarumasing saglayabilirsiniz.

Mesajinuza ilgili firmaya ilettikien sonra asagidaki ekran gtriintiistine
ulasacaksirnz.
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Made-inchina.com platformu Cin‘de yerlegik firmalarmn ihracat platformu
olarak kurulmug olmakla birlikte, gordldiigt tizere satcilann yer aldifp bir
sistem f{izerinden dolayh olarak abhm pordfiyll clughormak mitmkiin
bulunmaktad:r.

Made-in-china.com platformunda ¢ok fazla mesaj géndermeniz durumunda




sistem tarafmdan engellenebilirsiniz (bu konudaki denemelerde bir sorunla
kargilagilmarmig olmakla birlikte bdyle bir ihtimal bulunmaktadir). Bu
durumda yilmadan yeni iyelikler olugturarak potansiyel ahalanmza
bilgileriniz iletmeye devam etmenizi tavsiye ediyoruz.

Made in China plaformunda abeci olarak kayit olmann finansal maliyeti
bulunmamakta olup, sadece zaman maliyetine katlanarak bir kisim alicilara
ulagma sansmuz bularmmaktadir,

4) CCME.CN Platformu Uzerinden Milsteri Arayis

Gin Makina ve Blektronik ithalat ve fhracat Ticaret Odas: (Ingilizce ismi ile
China Chamber of Commerce for Import and Export of Machinery and
Electronde Products (CCCMLE)) Cin'de sadece makine ve. élektronik
firmalarmun kayith oldugu en bilinir kuruluglardan biri olup. Cin Ticaret
Bakanlig: (Ministry of Commerce (MOFCOM)) catisi-alhnda bagh kurulus
olarak drgtitlenmigtir. S8z konusu Ticaret Odasmin l'.‘ryelemun kayith oldugn
Ingilizce veri tabanh sitesi hitps:/ [www.ccomecry internet adresinden
yayinlanmaktadrr. flgili siteye tkladigmuz. zaman agafidaki ekran
gorintiistine ulagacaksiniz.
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Mezkur internet sitesinde CCCME kurumuna kayith firmalar digmda
firmalarm “'satic1” olarak kayit olmas: miimkiin bulunmamaktadr. Ancak bu
siteye de “alict” olarak diye olarak ara irlinlerinizin potansiyel miigterileri ile
irtibata gecebilirsiniz.

Stz konusu sitedeki sahcilarla irtibata gecerek trinleriniz ile ilgili bilgi




verebilmek igin 8ncelikle “’join in”’ kismindan tiye olmamz gerekmektedir. figili
sitede sol ist kgedeki CCCME amblemine tiklayarak “join in” sekmesine
ulagabilirsiniz. {igili gorsel asagida yer almaktadhr.

¢ L O

Ekran gorselinde yer alan ‘sign in’ sekmesine hkiad]ktan smaﬂgldﬂ. gorseli

figili. sayfadakibilgileri cok hizli gekilde girerek hemen Oyelifinizi
baglﬂtahli:m:mz Bu kapsamda fiyelik igslemi tamamlandiktan sorra agqlacak
sayfa giirseli asafiida yer almaktadir,
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Bossages

Uyelik iglemi tamamlandikian sonra potansiyel miigterilere uilagmﬂk icin
{irfinfintizin ara mamul olarak kullamldig nihai tirtinleri‘aratarak sitedeki
satictlara (sizin igin potansiyel ara mamul alicilanina) ulagabilirsiniz, Bu site
mmde]ummnturparqalﬂnﬂzehenbuﬁmmmmnmutmﬁmtmlmmulagmayn
calistigh varsayilmugtir,

Bu drnek kapsammda yukandaki girselde ‘!"ETIJ-II'I search" kisrnma “engine”
ibaresini yazarak aratmamz yeterlidir. :

Bu site iginde “motor pargalan” ﬁ:ehmmﬁmmmmb&rﬂremﬂmmlar
m&hﬂlm:sdup,ammammglnnn@ﬂiﬂhnga}ﬁgﬂrmhm@daymalmaﬁaﬂm
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Gorillecefi tizere “engine” #rfinfl icin 1298 adet sahct sonucu ortaya
cikmaktadir. CCCME sitesi filtreleme segenegi sunmamakta olup, firma
girsellerinden yola gkarak kendiniz filtreleme yapabilir ya da aynm
yapmaksizin tim firmalarla irtibata gegebilirsiniz. Bir firma satinmn alt




kasminda yer alan “send inquiry” kistina tiklayarak ilgili firmanm tam ismine,
telefon numarasma ulagabilir ve ilgili firmaya mesaj gdnderebilirsiniz. Ornek
olarak segtifimiz firma mesaj sayfasmmn gtirseli agaghda yer almaktadir.
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Stz konusu sayfada frmamez ianuber dasa bir bilgiye ek olarak iletigim
bilgilerinizi -wechat olmasi iyi olur- iletebilirsiniz. Burada mesajinizi Cince
geviri programlarinda cevirereKiletmeniz daha faydah olacaktr.

Sadece zaman mallyetine katlanarak milgteri arayisinda bulunabilmeniz
dolayiyla CCCME platformunun potansiyel miigteri saymuzi arbrmaniz
acisindan faydaliolabilecegi degerlendirilmektedir.

SONUC

Gunumuzde firmalar aras1 rekabet giderek artmakta ve firmalanmz igin
dogrultusunda dijital dunyadaki bilgilerden faydalanmak kagmlmazdir,

Firmalarimizin raporumuzun yukarndaki kisimlarinda anlatildifh tizere sadece
kendi iirtinlerini “dogrudan satabilecekleri alicilar” degil, aym zamanda
“Urtinlerini satabilecekleri saticilan ve Ureticileri” de tespit etmesi tnem arz
etmektedir. Bu kapsamda internette satig yapan her firmanm ayrm zamanda bir
aha oldugu gercegi gtiz tniinde bulundurulmahdar.

Raporumuzda sadece 5 platform incelenmis olmakla birlikte, tiretici ve
ihracatg: firmalanimizm bu mantik silsilesi iginde Tmall, |D, Alibaba, Shopify




vb. sanal platformlar tizerinden de “tiretici olmayan sahcilara” ya da “ara
mamul alrm vyapan (reficilere” ulagarak mfigteri portfiylerini
geligtirebilecekleri dagtintilmektedir.

Bu kapsamda firmalarmmzm FRaporumuzda anlatilan mantik gergevesinde
hareket ederek tiyelik ticreti vs. gibi masraflara da katlanmadan, sadece zaman
maliyetine  katlanarak  sanal  platformlardaki firma  verilerini
deperlendirmesinin faydah olacagh diigtintilmektedir. 30/12/2022.

Ugur KILICARSLAN
Pekin Ticaret Miisaviri
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