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KURUMSAL(KOBI) KULLANICI TAAHHUTNAMESI
ADRES

isbu Taahhiitname; ‘Ségitdzi Mah. Soégutézii Cad. No: 4 06520 Cankaya / ANKARA'
adresinde yerlesik TNB KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HiZMET SAGLAYICILIGI VE
TICARET A.S.’den (Bundan sonra “TNB KEP” olarak anilacaktir.) asagida belirtilen
hizmetleri, yazih sartlar dahilinde almak maksadi ile..........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiii,
AAresiNdE YErIESIK ..o e e
(Bundan sonra “KEP Hesap Sahibi” olarak anilacaktir.) tarafindan imzalanmistir.

TANIMLAR

isbu Taahhiitnamede kullanilan terim ve sozciik gruplari, Kayitli Elektronik Posta Sistemine
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve ilgili mevzuata aykiri digsmemesi sartiyla,
asagidaki anlamlarda kullaniimistir. isbu Taahhitnamede tanimi bulunmayan terim ve
sodzcuk gruplari igin ilgili mevzuatta yapilan tanimlamalara basvurulacaktir.

o KAYITLI ELEKTRONIK POSTA (KEP): Elektronik iletilerin, génderimi ve
teslimati da dahil olmak Uzere kullanimina iligkin olarak hukuki delil saglayan,
elektronik postanin nitelikli seklini,

. ISLEM YETKILISI/YETKILILERI: Hesap sahibinin tiizel kisi nam ve hesabina
ilgili KEP Hesabina iligkin islemleri yapan gercek kisi veya kisileri,

o KEP DELILI: Belirli bir islemin belirli bir zamanda meydana geldigini gésteren,
KEP sisteminde uretilen ve KEPHS'nin islem sertifikasi ile imzalanmig veriyi,
o KEP HESABI: Orijinal ileti gdnderme ve alma ile KEP iletisi alma yetenegine

sahip KEP sisteminde olusturulan elektronik posta hesabini,
o KEP HESABI ADRESI: KEP Hesabina verilen adi,
. KEP ILETISi: KEP sistemi icerisinde KEPHS’ler tarafindan uretilen KEP
delilini iceren ve KEPHS’lerin iglem sertifikasi ile imzalanmis iletiyi,
o KEP HESAP SAHIBI: Adina KEP hesabi tahsis edilen gercek kisi ile kamu
veya 0zel hukuk tuzel kisisini,
o KEP MEVZUATI: 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 18 ve 1525. maddeleri
ile, Kayitli Elektronik Posta Sistemine liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik,
Kayitl Elektronik Posta Sistemi ile ilgili Siireclere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig,
Kayitll Elektronik Posta Rehberi ve Kayitli Elektronik Posta Hesabi Adreslerine lligkin
Teblig dahil olmak Uzere konu ile ilgili her turlu yasal duzenlemeyi,
o KEP SISTEMIi: Elektronik iletisim platformlari araciiiyla gerceklesen,
gonderildi ve alindi onaylari da dahil olmak Gzere KEP iletilerinin tim slreclerine
iligkin olarak KEP delili olusturulmasi, guvenli bir sekilde kimlik tespiti yapilmasi, KEP
hesabi, KEP rehberi ve argiv hizmetleri verilmesi gibi iglevlere sahip sistemi,
J KEP REHBERIi: KEP Hesabi bilgilerinin dogrulugunun ve giincelliginin
sorgulanabilmesi amaciyla igletilen bilgi ve sorgu sistemini,
o TNB KEP: 13.01.2011 tarihli ve 6102 sayih Tuark Ticaret Kanunu
kapsamindaki yetkilendirme cgergevesinde KEP Sistemini kurmak ve igletme lzere
kurulmus olan Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi olan TNB Kayith Elektronik
Posta Hizmet Saglayiciligi ve Ticaret A.S.yi

ifade eder.

BASVURU SAHiBi KURUMSAL KULLANICIYA AiT BILGILER
EK-1 Kurumsal Basvuru Formu’nda belirtilmistir.
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HESAP BILGILERI

Isbu Taahhitnamenin imzalanmasini takiben TNB KEP tarafindan basvuru bilgileri kontrol
edilir. Basvuru Formlarinda talep edilen KEP hesaplarinin KEP mevzuatina uygun olmasi
halinde KEP Hesabi/Hesaplar acilir. Talep edilen KEP Hesabi Adresi’nin/Adreslerinin
mevzuata uygun olmamasi ya da daha once baska bir kisi tarafindan alinmis olmasi
durumunda TNB KEP tarafindan KEP Hesap Sahibi’'ne mevzuata uygun bir KEP Hesabi
Adresi ile KEP Hesabi/Hesaplari acilir.

TAAHHUTNAMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Taahhiithamenin konusu, KEP Hesap Sahibi’nin “Kurumsal Basvuru Sahibi” olarak
TNB KEP’e yapacagi “Kurumsal Bagvuru’nun usul ve esaslari ile KEP Hesap Sahibi’'nin
“Kurumsal Bagvuru” kapsaminda gerceklestirecegi islemlerin tespiti ve tUm bu cergcevede
KEP Hesap Sahibi’nin hak ve sorumluluklarinin belirlenmesidir.

KEP Hesap Sahibi’nin Yukumlulukleri
1. KEP Hesap Sahibi;

1.1.KEP Hesabi basvurusu igin gerekli olan bilgi ve belgeleri tam ve dogru olarak TNB
KEP‘e vermekle,

1.2.Mevzuat geredi KEP Rehberi’nde yayinlanmasi zorunlu olan alanlari ve istege bagl
alanlardan yayinlanmasini talep ettigi bilgileri TNB KEP’e bildirmekle,

1.3.KEP Rehber kaydinda meydana gelen degisiklikleri mimkin olan en kisa sire
icerisinde TNB KEP’e bildirmekle,

1.4.KEP Hesabiu bilgilerinde olan degisiklikleri, TNB KEP’e derhal bildirmekle,

1.5.isbu Taahhitnamede ve KEP Mevzuatr’nda belirtilen hikim ve kosullara uygun
hareket etmekle,

Kimlik dogrulama amaciyla kendisine verilen bilgileri korumakla, Gguncu kigilerle
paylasmamakla ve baskasina kullandirmamakla,yukamladur.

2. KEP Hesap Sahibi, TNB KEP’in 6nceden yazil iznini almaksizin bu TaahhUtnamedeki
hak ve yukumluluklerini gergek veya tuzel Uguncu bir sahsa devredemez, bir baska
gercek veya tuzel dguncl bir sahsa herhangi bir sebeple bu TaahhlUtnamede ve
dolayisiyla ilgili yasal hukumlerde kayith sorumluluklarina ortak edemez ve TNB
KEP’deki hak ve alacaklarini baskasina devir ve temlik edemez,

3. KEP Hesap Sahibi, TNB KEP tarafindan sunulan hizmetleri yurarlikteki mevzuata
aykiri faaliyetlerde bulunmak amaciyla kullanamaz.

KEP Hesap Sahibi;

4. isbu Taahhiitname ile TNB KEP’e adina KEP Hesabi acilmasi icin basvuruda
bulundugunu, isbu Taahhutnamenin ekinde yer alan Kurumsal Basvuru Formu
icerisinde belirtilen hizmetleri TNB KEP’den talep ettigini, KEP Hesabrnin kullanimi
sirasinda KEP Sistemi Uuzerinden sundugu hizmetlere iligkin olarak olusturdugu
kayitlarin senet hukmuinde oldugunu ve aksi ispat edilinceye kadar kesin delil sayildigini
bildigini ve KEP Hesabr’'ni bu sartlarla kullanacagini,

5. KEP Hesabr’'ni, TNB KEP’in KEP hizmetini sundugu altyapiyi, bagli donanimlarini veya
yazilimlarini zarara ugratacak, tahrip edecek, zedeleyecek veya saglikli ¢alismasini
engelleyecek higbir girisimde bulunmadan kullanacagini,

6. TNB KEP’e ait bilisim kaynaklari Gzerinde, kendilerine verilen kullanici yetkisini, kullanici
kodu ve parolasini kullanarak gergeklestirilecegini, bu kaynaklar Uzerinde
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gerceklestirdikleri calismalar ve etkinlikler ile bu kaynaklar tzerinde bulundurduklari veya
yarattiklar bilgi, belge, yazilim gibi igerigin ve kullandiklari kaynaklarin kullanim
kurallarina uyacagini,

7. KEP Hesabi kullanilarak kendisinin gergeklestirecegi veya iglem Yetkilileri tarafindan
gerceklestirilecek tim iglemlere iliskin hukuki sonuglarin KEP Hesap Sahibi olarak
kendi Uzerinde dodacagini bildigini ve bu sonuglara her halde katlanacagini,

8. EK-1'de yer alan Kurumsal Basvuru Formu’nda beyan edilen tum bilgilerin tam, dogru
ve gercek oldugunu; bu bilgileri dogrulayan gegerli resmi belgeleri TNB KEP’e teslim
ettigini ve bu bilgiler ve ibraz edilen belgelerde herhangi bir silinti, kazinti veya sahtecilik
suphesi uyandiracak bir tutarsizlik tespit edilmesi durumunda basvurunun TNB KEP
tarafindan reddedilecedini, bu durumda TNB KEP’den higbir sekilde tazminat talebinde
bulunmayacagini, TNB KEP’in bu sebeplerle dogmus veya dogacak olan zararlarini
tazmin edecegini,

9. KEP Hesabrnin miinhasiran kendi kullaniminda veya iglem Yetkilileri'nin kullaniminda
olacagini, KEP Hesabrnin kullanici adi, sifre, parola gibi bilgilerinin gizliligini ve
guvenligini saglayacagini, bagka higbir kisiye hi¢cbir durumda kullandirmayacagini veya
kullanimini saglayacak bilgileri Gguncu kisilere kesinlikle agiklamayacagini ve aksi
kullanim halinde TNB KEP'in higbir sorumlulugunun bulunmayacagini bildigini,

10.KEP Hesabrnin, kullanici adi, sifre ve parolasinin guvenligi ile ilgili herhangi bir sorun
olmasi veya Uguncu kisilerin eline gegmesinden suphe duymasi halinde derhal TNB
KEP’i bilgilendirecegini, bildirim yapana kadar gegen slre zarfinda olusabilecek
zararlardan TNB KEP'in hi¢bir sekilde sorumlu olmadigini,

11.TNB KEP’e veya uguncu kisilere iligkin sebepler, mucbir sebepler veya TNB KEP’in
faaliyetlerinin ilgili kurumlar tarafindan gegcici veya surekli olarak durdurulmasi halinde,
hizmetlerin hi¢ veya geredi gibi verilememesi sebebiyle TNB KEP’'den herhangi bir
talepte bulunmayacagini,

12. Alicinin baska bir KEPHS’den KEP Hesabi almis olmasi halinde TNB KEP'in KEP Rehber’i sorgusu
ve/veya KEP lletisi tesliminde herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini bildigini,

13.,isbu Taahhiitname ile belirlenen yiikiimliliklerin yerine getirimemesi veya yerine
getiriimedigine dair guvenlik endigesi olusmasi durumunda TNB KEP’in higbir bildirimde
bulunmadan KEP Hesabrnin iptal edebilecegini, bdyle bir durumda TNB KEP’den higbir
sekilde tazminat talebinde bulunmayacagini, bu sebeplerle TNB KEP’in dogmus veya
dogacak zararlarini tazmin edecegini,

14.KEP Hesabi vel\veya TNB KEP'’in sundugu diger hizmetlerini almasi halinde; TNB
KEP’in bu servislerle ilgili olarak KEP Hesap Sahibi’ne bildirdigi mali ve diger
yukumlaliklere uyacagini, gerekli édemeleri zamaninda ve eksiksiz yapacagini, bu
yukimlUlUkleri yerine getirmemesi nedeniyle KEP Hesabrnin ilgili mevzuat
cercevesinde TNB KEP tarafindan iptal edilebilecegini bildigini, bu durumda zarara
ugramasl s6z konusu oldugu takdirde TNB KEP’den higbir sekilde tazminat talebinde
bulunmayacagini, TNB KEP’in bu sebeplerle dogmus veya dogacak zararlarini tazmin
edecegini,

15.KEP Hesap Sahibi’nin ya da islem Yetkilisi'nin, KEP Hesabina eriserek gelen iletileri
kontrol etmesinin esas oldugunu, mucbir sebep hélleri disinda KEP Hesabr'na
erisiimemesi durumunda o is gunu iginde gelen iletinin ertesi is gunud sonunda okunmus

kabul edildigini bildigini, KEP Hesabinin elektronik tebligat icin kullanmak Uzere
bildiriimesi halinde, KEP Hesabr'nin elektronik tebligat rehberinde yer alacagdini ve eger
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gelen ileti elektronik tebligat iletisi ise, elektronik tebligat adresine ulastigi tarihi izleyen 5.
(besinci) ginin sonunda tebellug edilmis sayildigini bildigini,

16.KEP Hesabr'nin kapatildi§i giine kadar TNB KEP’den aldigi 6n édemeli hizmetler ve
secmis oldugu hesap kesim donemine kadar kullandigi ancak henuz fatura edilmemis
tim hizmetlerin bedelini KEP Hesabi kapanmis olsa dahi tam ve eksiksiz olarak
Odeyecegini,

17.TNB KEP’in mevzuat dedisiklikleri ve maliyet artisi gibi benzer sebeplerle fiyatlar
uzerinde degigiklik yapma hakkini sakl tuttugunu bildigini,

18.EK-1 Kurumsal Basvuru Formu’'nda secilen tarife ve alinmasi talep edilen diger
hizmetler ile ilgili degisiklik talebi olmasi durumunda bu talebin, bir sonraki hesap kesim
tarihinden itibaren KEP Hesap Sahibi faturasina yansitilacagini,

19.Belirlenmis bir sture boyunca kalmayi taahhit edecegi bir tarifeyi secerek KEP Hesabi
kullanmayi kabul etmesi halinde; se¢gmis oldugu tarifeden daha ytksek Ucretli bir tarifeye
gecilmesi durumu hari¢ olmak tzere, tarife degisikligi yapiimasini ya da KEP Hesabr'nin
kapatilmasini talep etmesi halinde, ilk basta secilen tarifede belirtilen aylik sabit Gcretin o
tarife icin verilen taahhat siresinden kalan ay sayisi ile ¢arpilarak hesaplanacak tutarin
TNB KEP tarafindan tek seferde kendisine belirlenmis hesap kesim tarihinde fatura
edilecegini ve bu faturayi derhal 6demekle yikimlu oldugunu,

20.EK-1 Kurumsal Basvuru Formu’'nda belirtilen kurumsal olsun veya olmasin e-posta
adresine, aksini TNB KEP’e yazili olarak bildirmedikge, TNB KEP’in bilgilendirici ve
tanitici ileti gondermesine izin verdigini,

21.TNB KEP’den kullaniimak istenen tarifede e-imza ve/veya mobil imzanin tarifenin i¢inde
yer almasi durumunda ya da e-imza veya mobil imza sahibi olmak igin, TNB KEP’in
yonlendirme yapmasi talep edilir ise, TNB KEP’in ig ortaklari ile KEP Hesap Sahibi
tarafindan bildirilen, e-imza ve/veya mobil imza alacak islem Yetkilileri’ne ait, basvuru
icin gerekli kigisel bilgilerin paylagilacagini bildigini,

22.Secilen hizmet tipi Sakla-ilet veya Sakla-Bildir ise KEP iletisi génderebilmek icin e-imza
ya da mobil imza sahibi olunmasi gerektigini bildigini; e-imza ya da mobil imza sahibi
olma sorumlulugunun tamamen KEP Hesap Sahibi’ne ait oldugunu bildigini ve KEP
iletisi yollamak Uizere segilen tarife ve paketler TNB KEP tarafindan aktif hale getirilmis
olsa dahi e-imza veya mobil imza sahibi olmaksizin KEP iletisi génderilemeyecegini
bildigini,

23.TNB KEP’in KEP Hesabr'na gelecek elektronik tebligati, tebligatin iletiimesinden 1 (bir)
gln sonra baglamak Uzere 2 (iki) ay boyunca erigsime hazir tutmakla yukimld oldugunu,
bu siire iginde elektronik tebligat iletisinin KEP Hesap Sahibi ve/veya islem Yetkilisi
tarafindan silinmesi halinde TNB KEP’in higbir sorumlulugu olmayacagini,

24.isbu Taahhiithamede yer alan édeme zamanlarina her kosulda riayet edecegini,
o0demelerde her ne sebeple olursa olsun gecikme olmasi halinde TNB KEP tarafindan
borg¢ bildiriminde bulunulacagini, bu bilgilendirmeyi takip eden 7 (yedi) gun igerisinde
O0deme yapilmamasi halinde igbu Taahhutname ile belirlenen yukumlulGklerin yerine
getirilmemesi sebebi ile KEP Hesabr'nin iptal edilecegini,

25.TNB KEP’in faturalari elektronik olarak yollamaya baslamasi durumunda, faturalarin
KEP Hesabr'na yollanmasini peginen kabul ettigini,

26.KEP Rehberi’nde yer alacagini ve bu sebeple KEP Hesabr'na birey ya da kurumlardan
KEP lletisi gonderilebilecegini bildigini,
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27.KEP Delili Uretilen tim gonderimlerde Ucretlendirmenin segilen fiyat tarifesi lUzerinden
olacagini bildigini,

28.Birim ileti buyuklugu, Ucretlendirme araliklari, azami ileti bayuklugu gibi Ucretlendirme
detaylari Kurumsal Bagvuru Formu’nda belirtilen tarifede belirtildigi sekilde olacagini
bildigini,

29.SMTP uzerinden gonderilen e-postalarin uluslararasi standartlara tabii oldugunu ve ileti
blayUkligunun, e-posta sunucular tarafindan kullanilan kodlama, kanit haline getirme
amaciyla yapilan zarflama, elektronik imza ve zaman damgasi eklentileri de dahil
edilerek hesaplandigini ve TNB KEP’in Ucretlendirmeyi, ileti buydkliga Uzerinden
yapacagini bildigini,

30.KEP ileti’sinin birden cok aliciya gonderilmesi halinde, KEP iletisi’'nin icindeki her bir
KEP Hesabi Adresi’'nin ayri bir KEP lletisi sayildigini,

31.Secilen tarifenin iginde e-imza ya da mobil imza bulunmasi durumunda, e-imza veya
mobil imza ile ilgili her tlrli sorumlulugun e-imza ve mobil imza hizmet saglayici firmaya
ait oldugunu bildigini,

kabul, beyan ve taahhit eder.

TNBKEP SISTEMI

KEP Hesap Sahibi, TNB KEP’in;

32.KEP Hesap Sahibi’nin KEP iletisi gdnderip alabilecegi hizmeti vermekle,

33.Sunmakta oldugu hizmetler icin belirlenen kriterlere uygun olarak bu hizmetlerin
gerektirdigi guvenlik seviyelerine uygun ve guvenilir bir kimlik dogrulama mekanizmasi
tesis etmekle,

34.KEP Hesabrnin kullanima kapatilmasina iliskin taleplerin alinmasi ve derhal
gerceklestirilebilmesi igin yedi gun yirmi dort saat erisilebilir hizmet sunmakla,

35.Kisisel verilerin korunmasi igin mevzuatin gerektirdigi her turla tedbiri almakla,

36.KEP Sistemi’nin tim siireglerinde olusturulan KEP iletileri’ni ve KEP Delilleri’ni ilgili
KEP Hesabr'na anlasilabilir ve okunabilir bir sekilde iletmekle, Hesap Sahibi’nin talebi
halinde KEP Hesabr'na gelen iletilerin teslim alinmasina iligskin bilgileri, alternatif iletisim
kanallari Uzerinden bildirmekle,

37.KEP Hesap Sahibi’nin, kendisine ait bilgiler ile KEP Hesabi bilgilerinden olugsan KEP
Rehberi’'ni tum hesap sahipleri ve islem yetkililerinin erisimine yedi gun yirmi dort saat
kesintisiz olarak acik tutmakla, kendi sistemleri Uzerinde bulunan KEP Hesaplari’na
iligskin degisiklikleri ilgili KEP Rehberi’'ne gergcek zamanl olarak isleyerek guncellemekle
ve diger Kayitl Elektronik Posta Hizmet Saglayicilarla birlikte KEP Rehberi’nin gergek
zamanli olarak guncel tutmasi icin gerekli teknik altyapiyr kurmak ve isletmekle,

38.KEP Hesabrna bir web ara ylzu veya elektronik posta istemci Uzerinden guvenli bir
sekilde erisilebilmesini, iletilerin okunabilmesini ve gonderilebilmesini saglamakla,

39.KEP Hesabrnin kullaniimasini saglayan ara yuzlere engelli kigilerin de erigimlerini
saglamakla,

40.KEP Hesabrnin ilk kullanimindan énce KEP Hesap Sahibi’ni ve islem Yetkilisi’ni KEP
Sistemi’ne iligkin tum surecler hakkinda bilgilendirmekle,

41.KEP lletisi'nin ilk génderimi basarisiz oldugunda bu iletinin génderimi alti saat arayla
toplamda bes defa deneyecegini,
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42.Mucbir sebep hélleri disinda KEP Hesabr’'na erisiimemesi durumunda o is ginu iginde
gelen iletinin ertesi is gunu KEP Hesap Sahibi’ne ulastigi ve okundugu kabul edildigine
dair KEP Hesap Sahibi’ni bilgilendirmekle,

43.KEP Sistemi’nin tum sureglerine ve igleyisine iligkin bilgi, belge ve elektronik veriler ile
islemlerin yapildigi zaman ve iglemleri yapan kigiye veya kisilere ait bilgileri iceren
kayitlari, (gizliligini, butunlagunu ve erigilebilirligini) koruyarak mevzuat geregi en az yirmi
yil sureyle, e-tebligat yonetmeligi kapsamindaki islemlerde en az 30 (otuz) yil slre ile
gizliligini, batanluga ve erigilebilirligini koruyarak saglamakla,

44.isbu Taahhitnamenin yenilenmemesi durumunda KEP Hesabrnin kullanima
kapatilacagina iligkin Hesap Sahibi’'nin ve Iglem Yetkilisi’'nin TaahhUtname suresinin
sona ermesinden Ug¢ ay once uygun iletisim kanallarindan en az birisi ile bilgilendirmekle,

45.KEP Sistemi’ndeki tum imzalama sureglerinde Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilar
tarafindan Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi i¢in olusturulan islem sertifikasi
kullanmakla,

46.Hesap Sahibi’nin veya islem Yetkilisi'nin talep etmesi halinde KEP Delilleri’nin gercek
zamanli olarak dogrulanmasi hizmetini sunmakla,

47.Halihazirda vermekte oldugu ve gelecekte verecegi yeni servislerin kullanim esaslarini
belirlemek amaciyla gerekli her turlu galismay! yapmayi yapmakla

sorumlu ve/veya hak sahibi oldugunu pesinen kabul eder.
TNB KEP TARAFINDAN SUNULAN HiZMETLER VE KAPSAMI
48.TNB KEP tarafindan

¢ Elektronik iletinin gonderilmesi ve alinmasi,

¢ Elektronik belgenin saklanmasi,

¢ Elektronik ortamda gtvenilir Gglincl taraf hizmetleri sunulmasi
hizmetleri verilmektedir.

49.KEP Hesap Sahibi, bu hizmetlerden bir veya birkagini ilgili mevzuata uygun olarak ve
ekli bagvuru formunda belirleyerek segebilir. Hizmetlerin kullanimi sirasinda TNB KEP’in
belirledigi tcretler uygulanir. ilgili mevzuat geregi yasal saklama silresinin disindaki
Saklama Hizmeti ve Glvenilir Uglincli Taraf Hizmetleri’nin sunulmasi sirasinda
ucretlerde TNB KEP’in KEP Hesap Sahibi’'ni dnceden bilgilendirerek tek tarafli
degisiklik yapma hakki saklidir.

HiZMET BEDELIi, ODEME YERIi VE SARTLARI

50.Basvuru sirasinda secilen tarife ve ek hizmetlerin bedeli hesap kesim tarihinde TNB
KEP tarafindan KEP Hesap Sahibi'ne fatura edilecek, Taraflar ayrica yazili olarak
baska sekilde kararlastirilmaz ise, Hesap Sahibi tarafindan basvuru sirasinda kullanilan
kredi kartindan aylik olarak tahsil edilecektir. Hesap Sahibi basvuru formunda yazili
0deme zamanlarina her kosulda riayet edecek, ddemelerinde her ne sebeple olursa
olsun gecikme olmasi halinde kendisine TNB KEP tarafindan borcu bildiren bir
bilgilendirme yapilacak, bu bilgilendirmeyi takip eden 15 (on bes) gln igerisinde 6deme
yapiimamasi halinde isbu Taahhutname ile belirlenen yukumlaliklerin yerine
getirilmemesi sebebi ile KEP Hesabi iptal edilecektir.
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51.KEP Hesap Sahibi, igbu Taahhutnamenin ifasindan dogacak her turli uyusmazliklarda,
kendisinin ve/veya TNB KEP’in KEP Sistemi Uzerinden sundugu hizmetlere iligkin
olarak olusturdugu kayitlarin gegerli ve baglayici oldugunu ve kesin delil teskil edecegini,
TNB KEP’i yemin teklifinden beri kildigini ve isbu maddenin 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda bir yazili delil s6zlesmesi i¢in beyan
anlaminda oldugunu, ihtilafin  yargiya intikali halinde baskaca delillere
bagvurulamayacagi seklinde yorumlanamayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

KEP HESABI’'NIN KAPATILMASI

52.KEP Hesabr'nin kullanima kapatilmasina iligkin talepler KEP Hesap Sahibi veya isbu
Taahhitname ile belirlenen islem Yetkilisi tarafindan TNB KEP’e sahsen basvurarak,
uygulama uzerindeki kapatma modullu ile veya TNB KEP Cagri Merkezi araciligiyla
yapilir. Bu halde, Taahhutname ile kurulan iliski sona ermis sayilir.

TAAHHUTNAMENIN FESHI

53.KEP Hesap Sahibi’nin veya islem Yetkilisi’nin yirirlikteki mevzuat uyarinca KEP
Hesabrnin kapatiimasina iligkin talebini TNB KEP’e bildirmesi (zerine isbu
Taahhutname yururlukten kalkmig sayilir.

54.KEP Hesap Sahibi, isbu Taahhutnamede sayilan ve burada sayilmamakla beraber KEP
Mevzuati ile belirlenmis yikimliiliiklere ve kosullara kendisinin veya islem Yetkilisi’nin
aykiri hareket etmesi halinde TNB KEP’in KEP Hesabr'ni iptal edebilecegi ve isbu
TaahhUtnameden dogan iliskiyi tek tarafli olarak feshedebilecegini, bu durumda KEP
Hesap Sahibi olarak TNB KEP’den hicbir sekilde tazminat talebinde bulunamayacagini;
bu takdirde (i) 6demenin pesin yapiimis olmasi halinde TNB KEP tarafindan KEP Hesap
Sahibi’'ne hicbir sekilde geri 6deme yapilmayacagini, (ii) 6demenin pesin yapiimadigi
durumlarda ise TaahhUtname suresinin sonuna kadar aylik veyahut da donemlik bazda
yapilacak 6demelerin tamaminin fesih tarihinde muaccel olacagini; TNB KEP’in s0z
konusu fesih sebebi ile dogmus veya dodacak her turli zararlarini tazmin edecegini
kabul, beyan ve taahht eder.

TEBLIGAT VE BILDIRIMLER

55.EK-1 Kurumsal Bagvuru Formu’'nda belirtilen posta ve KEP adresleri KEP Hesap
Sahibi’nin tebligat adresidir. Adres degisiklikleri TNB KEP’e tebli§g edilmedikge en son
bildirilen adrese yapilacak teblig KEP Hesap Sahibine yapiimis sayilir.

56.Taraflar, yazili tebligati daha sonra suresi icinde yapmak kaydiyla elden teslim, posta,
posta kuryesi, teleks, faks veya elektronik posta gibi diger yollarla bildirimde
bulunabilirler.

IHTILAFLARIN HALLI

57.i§b_u Taahhutnameden dogacak olan uyusmazliklarin ¢ézumunde Ankara Mahkemeleri
ve |cra Daireleri yetkilidir.

TAAHHUTNAMENIN SURESIi VE UZATILMASI

58.Bu Taahhutnamenin suresi ekli Kurumsal Basvuru Formunda KEP Hesap Sahibi
tarafindan secilen tarifenin siresi kadardir.

59.KEP Hesap Sahibi tarafindan Taahhutname siresi sona ermeden 1 (bir) ay 6ncesine
kadar, yazih bildirim yapilmadig sirece TaahhUtname suresi, gegerli oldugu sire kadar
(bir dénem daha) uzar. Bu durumda TaahhUtnamenin bedeli mevcut tarife ve ek
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hizmetlerde degisiklik talebi olmamasi durumunda ayni sekilde devam eder. Degisiklik
bildirimi Cagri Merkezi araciligi ile veya yazih olarak yapilir.

TAAHHUTNAMENIN YAPILMASI, DAMGA VERGISI

60.Isbu Taahhlitname ve ekleri TNB KEP ve bu hizmeti almak isteyen KEP Hesap Sahibi
tarafindan tam olarak okunup anlasildiktan sonra 1 (bir) asil olarak dizenlenmis ve
imzalanmis olup asli TNB KEP'de, kopyasi ise KEP Hesap Sahibi’nde birakiimistir.
TaahhUtnamenin damga vergisi KEP Hesap Sahibi tarafindan édenecektir.

YURURLUK TARiHi

61.isbu Taahhiithame KEP Hesap Sahibi’nin imzasi tarihinde ylrirlige girer. KEP
Hesabi, KEP Hesap Sahibi’'nin gerekli evraklari iletiminden sonra, evraklarin TNB KEP
merkezine ulagmasi, gerekli kontrollerinin tamamlanmasi ve evraklarin tam, eksiksiz ve
dogru oldugunun teyidinin ardindan 3 (Ug) gun igerisinde agilacaktir.

i§bu Taahhitname tarafimca okunarak,.................. tarihinde tek nusha olarak
duzenlenmigtir.

Firma Unvani\Kase
Ad Soyad
imza

EKLER
EK-1: Kurumsal Basvuru Formu
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